POLITYKA PRYWATNOSC SKLEPU

Ochrona informacji prywatnych dotyczgcych uiytkownikéw naszego sklepu jest dla nas bardzo
wazna. W zwigzku z tym, abyscie Paristwo mogli czué sie bezpiecznie, ponizej realizujemy obowigzek
informacyjnych dotyczacy przetwarzanych Paristwa danych osobowych w zwigzku z Ogdinym
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. o
Ochronie Danych Osobowych (dalej “RODO”).
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2. Jakie dane osobowe zbieramy ?

Bedziemy przetwarzac nastepujace dane:
a) imie inazwisko,

b) adres zamieszkania,

c) adres dostawy,

d) nrtelefonu,

e) e-mail,

f) historia zakupow.

Dodatkowo kazdorazowy kontakt z nami za posrednictwem telefonu, sms lub poczty e-mail w
wigze sie z wykorzystaniem podanych woéwczas danych w celu udzielenia odpowiedzi na
zadane pytanie lub reklamacje.

3. Jakie sa podstawy prawne przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?
RODO pozwala nam przetwarzac¢ Pani/Pana dane:

a) w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym w celu obstugi zakupéw
dokonywanych za posrednictwem zatozonego w Sklepie konta oraz w celu prowadzenia i
obstugi przez Administratora konta w Sklepie - podstawag prawng przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy i zgoda na prowadzenie konta przez
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. b i a RODO), jak i w celu obstugi zakupéw dokonywanych
bez zatozenia konta w Sklepie — podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) w celu obstugi reklamacji - podstawa prawng przetwarzania jest niezbednoé¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b i c RODO),

c) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci
klientéw i ich preferencji w celu poprawy jakosci ustug i funkcjonalnosci Sklepu dla
klientdow bedacych konsumentami (art. 6 ust. 1 lit f RODO),

d) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
ochronie jego praw (art. 6 ust. 1 lit f RODO),

e) w celu wystawienia faktury - podstawa przetwarzania jest wypetnienie obowigzku
prawego cigzgcego na Administratorze, gdy przepisy prawa wskazujg na wymagane dane,
ktére nalezy zamiesci¢ na fakturze (art. 6 ust. 1 lit c RODO),

f)  w celu komunikacji z Uzytkownikiem w odpowiedzi na e-mail czy list - podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest udzielona zgoda lub jest to jest niezbedne do



celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO),

g) w celach marketingowych polegajacych na przedstawieniu oferty Administratora -
podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Jaki jest cel przetwarzania Pani/Pana Twoich danych osobowych ?

Celem jest zawarcie i realizacja umowy. Dane gromadzone podczas rejestracji lub zakupu s3
wykorzystane takze do éledzenia statusu zamdwienia i dokonywania w nim zmian, a takze do
postepowan reklamacyjnych i dochodzenia ewentualnych roszczen. Dane bedy takie
przetwarzane na potrzeby wystawienia faktur oraz dziatan marketingowych, o ile w tym
ostatnim przypadku wyrazi Pani/Pan na to odrebna zgode.

Gdzie przechowujemy Twoje dane osobowe ?
Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Kto bedzie odbiorca Pani/Pana danych osobowych ?

Dostep do Pani/Pana danych osobowych beda mieli nasi wspétpracownicy w zakresie
niezbednym dla realizacji transakcji i wykonania umowy (np. ksiegowosé, kurier). Dane
podmiotu posredniczgcego w transakcjach ptatniczych wyswietlane sg przed dokonaniem
transakcji, a podmiot ten zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ danych Klientdw w zaden inny
sposob niz realizacja ptatnosci. Dostep do danych ma takie wsparcie techniczne naszego
sklepu.

Nigdy nie przekazujemy Twoich danych dalej nieodpfatnie, nie sprzedajemy ani nie
wymieniamy sie nimi w celach marketingowych.

Zastrzegamy sobie prawo ujawnienia wybranych danych wtasciwym organom badz osobom
trzecim, ktdre zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji, o ile wykaza podstawe prawng
oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

Przez jaki okres bedziemy przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe ?

Okres, przez ktdry Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane wynosi tyle, ile potrzeba
czasu na wykonywanie zawartej umowy, przedawnienie roszczeri wynikajacych z zawartej
umowy lub obrony przed nimi, a takie przez okres wymagany przepisami prawa (np. okres
przechowywanie faktur), chyba ze nasze prawnie uzasadnione interesy beda wymagaty
dtuzszego przetwarzania.

Dane uzyskane w zwigzku z zatozeniem konta w Sklepie przetwarzane sg przez okres
prowadzenia konta przez Administratora, jednak nie pdziniej niz do czasu zakonczenia
dziatania tej ustugi, w tym do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych,
chyba ze nasze prawnie uzasadnione interesy bedg wymagaty dtuzszego przetwarzania.

Czy mozna nie podawa¢c danych osobowych ?

Podanie powyzszych danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi
zawarcie i realizacje umowy.

Jakie sg Pani/Pana prawa ?
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W kazdym czasie ma Pani/Pan prawo zazada¢ informacji o tym, ktére dane osobowe
przetwarzamy. Aby to zrobi¢ nalezy napisa¢ na adres Lanedbe... . W kazdym czasie
przystuguje takie prawo sprostowania (poprawiania) danych.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu skarga do
organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czy ma Pani/Pan prawo cofna¢ zgode, zadaé usunigcia lub ograniczenia przetwarzania ?

Ma Pani/Pan prawo zadania od usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, zadania ich przeniesienia, a takze do cofniecia
zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie, chyba ze nasze prawnie uzasadnione
interesy beda wymagaly o przetwarzania, poniewaz na przyktad:

a) ma Pani/Pan niezakoriczone postepowanie reklamacyjne,

b) ma Pani/Pan nierealizowane zamdwienie,

¢) musimy spetni¢ wymogi ksiggowe i podatkowe (np. przechowywanie faktur),

d) istniejg roszczenia prawne.

Jak chronimy Pani/Pana dane osobowe ?

Nasi wspotpracownicy zobowigzani s3 do poufnoéci, a my wdrazamy techniczne i
organizacyjne érodki bezpieczeristwa, ciagle doskonalgc sie w tym zakresie.

Czy na podstawie Twoich danych osobowych podejmujemy zautomatyzowane decyzje, w
tym oprofilowaniu ?

Tak, podejmujemy decyzje o profilowaniu dla celéw statystyki, personalizacji i reklamy.
Czy nasza polityka prywatnosci moze ulec zmianie ?

Zastrzegamy sobie prawo zmiany naszej polityki prywatnosci, bo chcemy doskonali¢ zasad
ochrony prywatnosci i stosowac sie do przepiséw prawa.
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